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Krankenhaustextilien

Teures Waschewaschen

Vor allem grof3e Krankenhauser geben noch zu viel Geld fir die Wéascheversorgung aus. In deren
Optimierung liegen erhebliche Wirtschaftlichkeitsreserven, die sehr unterschiedlich genutzt werden.
Das zeigt eine Umfrage der Eschborner Ingenieurs- und Projektmanagementgesellschaft Curatis.

Von Kai Hafermann

Beim Management der Wischeversor-
gung haben viele Krankenhduser in
Deutschland Optimierungsbedarf. In-
diz dafiir sind zum Teil betrdchtliche
Kostenunterschiede: Die Spreizungen

sind selbst bei Einrichtungen gleicher
GroBe bemerkenswert. Teilweise lie-
gen die Unterschiede bei den Ausga-
ben im siebenstelligen Bereich. Eine
mogliche Antwort auf das Problem
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liegt in einer groBeren Standardisie-
rung von Prozessen.

Die Studie beruht auf einer Umfrage
bei Héusern unterschiedlicher Grofe,
welche im Friihjahr abgeschlossen wur-
de. Befragt wurden 685 Triger — da-
runter Universitétskliniken, Spezial-
und Fachkliniken, Psychiatrische und
Reha-Kliniken.

Trend zur Mietwasche

Die Erhebung dokumentiert, dass der
zunchmende Kostendruck im Gesund-
heitswesen dazu gefiihrt hat, dass die
wenigsten Einrichtungen noch eine ei-
gene Wischerei betreiben. Immerhin
83 Prozent der Befragten gaben an,
keine eigene Wiischerei mehr zu besit-
zen. Bei der Bettwische greifen 66 Pro-
zent der Hiuser auf Mietwische zu-
riick. Bei der Personalwische ist der
Anteil der Hdauser, die von auswirts
Kleidung beziehen, mit 81 Prozent der
Befragten sogar noch hoher.

Als Begriindung fiir den zunehmen-
den Riickgriff auf externe Dienstleis-
ter beim Wischethema nannten die
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Krankenhduser vor allem den geringe-
ren Liquidititsabfluss, da Investitionen
in diesen Konstellationen von der be-
auftragten externen Wischerei getitigt
werden. Weitere Vorteile sehen die
Einrichtungen in einer groBeren Flexi-
bilitdt, der Reduzierung von Lager-
kosten und einer groeren Planungssi-
cherheit durch den langfristigen Bezug
von Textilien. Schlieflich konnen frei
werdende Flichen neu genutzt werden.

Alle diese Vorteile werden voraus-
sichtlich einen noch hoheren Stellenwert
bekommen und den Trend zur Mietwii-
sche verstirken. Der Verzicht auf eine ei-

gene Wiischeversorgung ist deshalb
grundsiitzlich richtig. Die Mietwische-
versorgung ist sowohl unter konomi-
schen als auch 6kologischen und hygie-
nischen Aspekten dem Betrieb eigener
Waiischereien iiberlegen.

Kostenspreizung extrem

Dennoch gibt es in vielen Héusern of-
fensichtlich noch Optimierungspoten-
zial. Das zeigt sich vor allem an einer
betrichtlichen Kostenspreizung. So
variieren die Ausgaben fiir die textile
Versorgung bei Krankenhédusern mit
weniger als 250 Betten zwischen
45.000 und 350.000 Euro. Einrichtun-
gen mit 251 bis 500 Betten geben zwi-
schen 95.000 und 900.000 Euro aus,
groBere Hiuser wenden zwischen
350.000 und 4,2 Millionen Euro auf.
Noch konkreter werden die Ergeb-
nisse bei der Betrachtung der Kosten
pro Bett. Auch hier bestitigt sich,
dass Krankenhduser mit tiber 500
Betten im Vergleich zu kleineren Ein-
richtungen deutlich mehr fiir die Wia-
scheversorgung ausgeben. So liegen
in der Gruppe der Hiuser zwischen
251 und 500 Betten die Kosten pro
Bett bei durchschnittlich 1.100 Euro.
Bei Hiausern mit mehr als 500 Betten
fallen hingegen im Durchschnitt rund
1.400 Euro pro Bett an. Eine Ursache
fiir die deutliche Spreizung liegt ver-
mutlich auch in einem hoheren Auf-
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wand im Zusammenhang mit der Ver-
sorgung ambulanter Patienten.

Automatisierung hilft

Eine Moglichkeit, die Kosten zu senken
oder zumindest konstant zu halten, liegt
in der hoheren Standardisierung, Auto-
matisierung und Professionalisierung
der mit der Wischeversorgung ver-
bundenen Prozesse und Ressourcen.
Projektmanagement und Controlling
miissten starker in den Fokus riicken,
um eine kostenoptimale textile Versor-
gungsfrequenz zu erreichen. Bezug und
Kosten der Mietwischeversorgung sind
zyklisch zu kontrollieren, etwa mithilfe
der Verbrauchswerte und Sollbestéinde.
Ein Schnittstellenmanagement zwi-
schen Controlling und den Verantwortli-
chen fiir die textile Versorgung ist dabei
unverzichtbar.

Einsparungen lieBen sich dem-
nidchst etwa durch die Einfiihrung ei-
nes automatischen Ausgabesystems
erzielen. Uber ein solches verfiigt
aber nur ein Viertel der Umfrageteil-
nehmer. Bei der Verteilung der Wi-
sche setzen die meisten Hiduser noch
auf eigenes Personal. Immerhin 84
Prozent der Kliniken gaben an, die In-
House-Logistik selbst zu tibernehmen,
63 Prozent lassen sich die Textilien
vom Dienstleister ins Wischelager lie-
fern, ein Fiinftel nimmt sie an der Ram-
pe entgegen.
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Durchschnittskosten pro Bett, Pflegetage und Fall
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Abb. 2

Nur jeweils vier Prozent der Befragten
geben an, dass die Wische bis auf die
Stationen oder an den Automaten gelie-
fert und in Pflegewagen oder Schrinke
verteilt wird. Griinde sind ein veraltetes
Schnittstellenmanagement, Raumkon-
zepte und rdumliche Infrastruktur, Ver-
einbarungen mit dem Dienstleister oder
das Fehlen von automatischen Syste-
men. Der Schliissel zum Erfolg wird die
richtige Art des automatischen Ausgabe-

FOKUS

pro 10 Pflegetage

pro Fall

systems sein, da dann der Personalauf-
wand fiir Beschaffung, Lagerhaltung,
Verteilung, Ausgabe und Instandhaltung
der Textilien nahezu komplett entfillt.

Okologische Kriterien zdhlen

Bei der Wahl der Krankenhaustextilien
ist neben dem Einkaufspreis auch die
Summe der gesamten Prozesskosten zu
beriicksichtigen. Als Beschaffungskri-

terium sollten neben hygienischen As-
pekten oder Komfort auch okologi-
sche Kriterien eine Rolle spielen.

Diese konnen schlieBlich auch fiir
das Marketing genutzt werden. Um-
weltschutz hat als Wettbewerbsfaktor
inzwischen einen #hnlichen Stellen-
wert wie die Qualitit oder der Preis ei-
nes Produkts oder einer Dienstleistung.
Nicht nur mit guter Performance, son-
dern auch mit weichen Faktoren wie
der Okologie, sozialem Engagement
und sozialer Verantwortung ldsst sich
ein positives Image aufbauen. Das The-
ma ,.griines Krankenhaus™ wird kiinftig
auch 6konomische Vorteile mobilisieren
konnen. Das systematische Einbeziehen
von 0kologischen Aspekten in unterneh-
merische Entscheidungen birgt mate-
rielles und finanzielles Potenzial. Not-
wendig ist dafiir eine konsequente
Bewirtschaftung des gesamten Kreis-
laufs der Textilversorgung, um den di-
vergierenden Anspriichen gerecht zu
werden.
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