FACILITY MANAGEMENT

NECKAR-ODENWALD-KLINIKEN

Gnadenlose Transparenz: Der Weg aus

der Krise

Die Neckar-Odenwald-Kliniken (NOK) sind wieder auf Kurs. Nachdem die gemeinniitzige
Klinikgruppe 2013 wirtschaftlich in Schieflage geraten war, stellte der neu eingesetzte
Geschaftsfithrer, Norbert Mischer, die Betriebskosten seiner Hiuser auf den Priifstand. Die

Grundlage fiir das Sanierungskonzept bietet ein neues Benchmarking-Tool zur Wirtschaft-

lichkeitsanalyse des Klinikbetriebs: Es liefert innerhalb von wenigen Tagen direkt anwendbare

Handlungsempfehlungen zur langfristigen Existenzsicherung von Krankenhiusern.

Von Reinhard Pfeiffer

orbert Mischer gilt in der Ge-
N sundheitswirtschaft als erfahre-

ner Sanierer. Auch in Mosbach,
dem Sitz der Neckar-Odenwald-
Kliniken, hat der aus Hannover
stammende Klinikgeschiftsfiithrer ein
Sanierungskonzept angeschoben, das
die Klinikgruppe aus der Verlustzone
bringen soll.

»Verschwendung im Gesundheits-
wesen ist unethisch, sagt Mischer
mit Blick auf offentliche Gelder, die
zur Sicherstellung des Krankenhaus-
betriebs eines gemeinniitzigen Hauses,
wie es sich mit den Neckar-Odenwald-
Kliniken an den Standorten Buchen,
Mosbach und dem Wohn- und Pflege-
zentrum in Hiiffenhardt prisentiert,
aufgewendet werden.
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Obwohl die Klinikgruppe in 2016 noch
ein Defizit von rund 5,7 Millionen
Euro verzeichnete, hat sich der Verlust
innerhalb von nur drei Jahren halbiert;
mit mehr als 10 Millionen Euro stan-
den die NOK noch 2013 in den roten
Zahlen. ,Ein erstes Etappenziel wurde
damit erreicht®, betont der 54-Jihrige
Diplom-Kaufmann, dessen Vertrag bis
2020 verlangert worden ist.

Kostenfresser aufspiiren, Locher
schlieflen

Um die Locher zu schliefSen, in denen
die Budgets tiber Jahre versickerten,
hat Mischer mit Ubernahme seiner
Aufgabe am 6. November 2013 in-
nerhalb von 14 Tagen einen Sanie-
rungsplan aufgestellt, der Grundlage
fiir den Genesungsprozess und die

langfristige Existenzsicherung des
Klinikbetriebs ist. Dazu hat er die
Eschborner Ingenieurs- und Projekt-
managementgesellschaft Curatis an
Bord geholt, die darauf spezialisiert
ist, Kostenfresser im Klinikbetrieb
aufzuspiiren und Maflnahmen zur
wirtschaftlichen Gesundung umzu-
setzen. ,,Wenn’'s schnell gehen muss,
brauchen sie externe Spezialisten, die
wie eigene Berater denken®, ist Mi-
scher tiberzeugt.

Bereits in der zweiten Jahreshilfte
2014 wurden in den Neckar-Oden-
wald-Kliniken 15 Mafinahmen zur
Erlésoptimierung gestartet. ,,Bereits
im vierten Quartal haben wir den
ersten Euro eingespart®, berichtet
Mischer. Zu den sofort umgesetzten
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NOK-Chef Norbert Mischer: setzt auf,gnadenlose Transparenz*

Mafsnahmen zihlten unter anderem
die vorsorgliche Neuverhandlung
des Energieversorgungsvertrages,
die riickwirkende Uberpriifung der
Abrechnungen sowie die Neuver-
handlung der Konditionen mit den
Energielieferanten. ,Wir haben
Entscheidungssicherheit gewonnen.
Endlich hatten wir Vergleichszahlen
in der Hand, mit denen wir unsere
Dienstleister konfrontieren konnten.“

Um den Turn-Around innerhalb
kiirzester Zeit schaffen zu konnen,
setzte der Klinikchef auf ,gnaden-
lose Transparenz®. ,Wir haben kei-
nen Bereich ausgelassen und in allen
Ecken des Zimmers aufgeraumt.“
Grundlage dafiir lieferte ein Instru-
ment, mit dem sich die komplette Kli-
nik-Infrastruktur innerhalb weniger
Tage durchleuchten und am Ende die
moglichen Einsparpotenziale verliss-
lich beziffern liefen. Eingesetzt wur-
de zu diesem Zweck die Systemlésung
Optimo Green.
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Im Zentrum der Losung steht ein
datenbankbasiertes Analyse- und Be-
wertungsverfahrens, mit dessen Hilfe
nachhaltige Optimierungspotenziale
in Kliniken und Pflegeeinrichtungen
innerhalb weniger Tagen aufgezeigt
werden konnen. Dabei werden mit
dem Instrument Sachkostenstrukturen
im Sekundir- und Tertidrbereich des
Klinikbetriebs unter die Lupe genom-
men, unter anderem die Energieversor-
gung, Gastronomie oder Medizintech-
nik. ,,Unsere Datenbank verfiigt iiber
hunderttausende von Daten, die wir in
mehr als 500 Klinikprojekten zusam-
mengetragen haben®, erldutert Curatis
Geschiftsfithrer Michael Cammann.
»Diese Daten dienen als Referenz fiir
das Musterkrankenhaus, in dem alles
optimal lauft.“

Das patentierte, datenbankbasierte
Analyseverfahren setzt Kennzahlen
und Kosten in 28 Leistungsclustern
der Versorgung und des technischen
Gebidudemanagements in Relation zu

den Besten. Ein Ampelsystem macht

auf einen Blick deutlich, an welcher
Stelle Ressourcen verschwendet
werden und wo aktuell dringender
Handlungsbedarf im Betrieb der Spe-
zialimmobilie Krankenhaus oder im
Gebiudemanagement einer Pflegeein-
richtung besteht.

Entscheidungssicherheit gewonnen
Themen wie Energie und Gastrono-
mie lagen bei der Analyse der Ne-
ckar-Odenwald-Kliniken im roten
Bereich. Auch in den Bereichen Me-
dizintechnik, in der Hauswirtschaft
und textilen Versorgung taten sich
schwarze Locher auf. ,Die Ergebnisse
zeigten uns uber alle Bereiche hinweg
ein Einsparpotenzial von rund einer
Million Euro im Jahr auf®, berichtet
Mischer.

Allein das Einsparpotenzial in
der Gastronomie liefl sich mit
knapp 200.000 Euro klar bezif-
fern. So forderte der Abgleich
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mit Referenzwerten unter ande-
rem ein deutliches Missverhiltnis
von Bekostigungstagen (BKT) zu
Pflegetagen ans Licht: Unzihlige
Patientenessen wanderten in den
Miilleimer, weil Patienten, die mit
Essen versorgt werden sollten, bereits
entlassen worden waren. Warenein-
satz und Sachkosten lagen deutlich
tiber den Vergleichswerten. Im Zuge
weiterer Untersuchungen stellte sich
tiberdies der Betrieb von zwei Kiichen
an den Standorten Buchen und Mos-
bach aus Investitionssicht als nicht
sinnvoll heraus.

Auch die Energieversorgung wurde
als Kostenfresser entlarvt. So wurde
das Energie-Contracting in Buchen
einer Revision unterzogen. Ergebnis:
die Kilowattstunde Gas und Strom
wurde im Vergleich zu den Referenz-
werten anderer Kliniken zu iiberteuer-
ten Preisen bezogen. Als Maflnahme
wurden nicht nur Vertrige mit Ener-
gielieferanten neu verhandelt; mit Er-
richtung eines Blockheizkraftwerks
ist die Energieversorgung komplett
umgestellt worden — Ergebnis: bis zu
200.000 Euro weniger Betriebskosten
im Jahr.

Das Sanierungskonzept der Neckar-Odenwald-

Kliniken
Auszug aus 28 Leistungs-Clustern

Gastronomie

* Optimierung des Wareneinsatzes und der Sachkosten
* Reduzierung der Kosten flir Bekostigungstage
* Vermeidung von Verschwendung durch exakten Abgleich

von Bekdstigungs- zu Pflegetagen

e Zentralisierung der Speisenversorgung am Standort

Mosbach

Energie
e Kiindigung der tiberteuerten Versorgungsvertrage
* Riickwirkende Uberpriifung der Contractingraten
* Ausschreibung/Neuverhandlung des Strom- und

Gasbezugs

* Planung und Bau eines Blockheizkraftwerkes (BKHW)
zur Versorgung und zur Ablésung fossiler Brennstoffe

am Standort Hiiffenhardt

Medizintechnik

* Uberpriifung und Korrektur des bestehenden Wartungs-

vertrages

* Uberpriifung und Reduzierung der Instrumenten-Bestande

* Optimierung des Gerateparks

* Nachverhandlung der medizinischen Gase

Servicegesellschaft

* Entwicklung der krankenhauseigenen Servicegesellschaft
zu einem Krankenhaus-Dienstleistungsunternehmen
* Uberpriifung und Optimierung der Leistungen

z.B. Reinigung
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Kosten- und Leistungsvergleiche wur-
den im Rahmen der Analyse in allen
28 Leistungs-Clustern durchgefiihrt —
vom Material- und Leistungsbezug
im Bereich des Medizinischen Bedarfs
(z.B. medizinische Gase) iiber Reini-
gungsleistungen bis hin zur Entsor-
gung. Wo sind Wartungsvertrige oder
Versicherungsleistungen iiberteuert?
Wo werden Ressourcen verschwen-
det? Wo stehen Leistungen, Kosten
und Qualitdt nicht in der richtigen
Relation?

Bauten sich klinikintern zu Beginn
der Sanierungsphase teilweise Verlust-
dngste und Vorbehalte auf der Arbeits-
ebene gegen das Konzept auf, schwan-
den die Bedenken der Belegschaft mit
den ersten sichtbaren Erfolgen schnell.
»Die Leute fangen an, selbst zu lau-
fen“, berichtet der Klinik-Chef, der in
2015 parallel die medizinische Neu-
ausrichtung der Neckar-Odenwald-
Kliniken auf den Weg gebracht hatte.
»Mit dem ganzheitlichen Ansatz des
Verianderungsprozesses haben wir
nach der Krise einen Neubeginn ge-
setzt. Die Transparenz, die wir im
Zuge des laufenden Sanierungspro-
zesses gewonnen haben, hat unser
Bewusstsein im Umgang mit den vor-
handenen Ressourcen auf allen Ebe-
nen gescharft.” m
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Reinhard Pfeiffer ist Pressesprecher der
Curatis GmbH.
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