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Pressemitteilung Eschborn, 15. Juli 2023

Zettelwirtschaft ade:

CURATIS digitalisiert Qualitatsmanagement mit eigens entwickelter
App

Die Eschborner Ingenieur- und Projektmanagementgesellschaft CURATIS hat ihr Qua-
litaitsmanagement fiir die Bereiche Gebaudereinigung und Textile Versorgung digita-
lisiert. Mit der eigens dafiir entwickelten CQM-App (CQM = CURATIS Qualitdtsma-
nagement) wird der Prozess automatisiert und standardisiert, was sowohl die Quali-
tat als auch die Transparenz und Geschwindigkeit steigert. Davon profitieren Kunden
und Mitarbeiter gleichermaf3en.

Nur wer Prozesse kontinuierlich und sorgfaltig tiberprift, kann sie nachhaltig verbes-
sern. Um das Qualitatsmanagement-Angebot noch effektiver und effizienter zu gestal-
ten, hat CURATIS diesen Prozess nun digitalisiert. Gemeinsam mit einem Software-Ent-
wickler aus Wiesbaden hat das Team von CURATIS die CQM-App entwickelt, die genau
auf die individuellen Bedurfnisse der CURATIS-Kunden und -Mitarbeiter abgestimmt ist.

Bild: Ein Ampelsystem zeigt auf einen Blick, welche Bereiche noch Optimierungsbedarf haben.
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c. WILLKOMMEN MAREIKE PLUMP @

- Herzlich Willkommen im CQM Tool

(= /] Projekte Standorte

Projekte mit einem oder mehreren Standorte

Bewertungskriterien

hen, die in einem CQM verwendet werden konne

Bild: Ein Blick auf die iibersichtlich und intuitiv gestaltete Oberfldiche der CURATIS CQM-App.

Bildquelle: CURATIS GmbH

Vordefinierte, aber jederzeit erweiterbare, Checklisten erméglichen im Rahmen der re-
gelmaBigen Qualitdtsmanagement-Begehungen eine schnelle und vollstindige Bewer-
tung der einzelnen MaRRnahmen. Die Bewertung der einzelnen Kriterien erfolgt nach ei-
nem Ampelsystem vor Ort mit Hilfe der App auf dem Smartphone oder Tablet. Anschlie-
Rend werden die Daten im sogenannten Backoffice gespeichert und verarbeitet. Auf
Knopfdruck kénnen diese nun in Diagramme umgewandelt und das Ergebnis in einem
Bericht vollumfanglich dargestellt werden. , Das ist nicht nur schneller, sondern auch viel
Ubersichtlicher”, freut sich die bei CURATIS fiir das Projekt verantwortliche Leiterin Ma-
reike Plump. AuBerdem seien die einzelnen Auswertungen Dank der App viel leichter
untereinander zu vergleichen und damit transparenter. ,Werden wir wahrend einer
Qualitatsmanagement-Begehung gefragt, wie die Werte der einzelnen Bereiche bei der
letzten Begehung waren, kdnnen wir ganz einfach die Bewertungshistorie 6ffnen und so
alle bisher festgehaltenen Daten abrufen®, erklart Plump.

Die CURATIS CQM-App ist cloudbasiert. ,,Man bendtigt lediglich am Anfang einer Quali-
tatsmanagement-Begehung eine Internetverbindung, danach funktioniert das System
auch im Offline-Modus, was gerade, wenn wir in Krankenhdusern oder Seniorenein-
richtungen unterwegs sind, in denen die Digitalisierung noch nicht so weit vorange-
schritten ist, sehr hilfreich ist”, weils Plump.
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Sowohl die Kunden als auch die Mitarbeiter, bei denen die neue App von CURATIS be-
reits zum Einsatz kam, sind begeistert. ,,Der Schliissel zum Erfolg ist, dass die Arbeit fiir
alle am Prozess Beteiligten so einfach und intuitiv wie moglich ist”, so der CURATIS-Ge-
schaftsfiihrer Michael Cammann. ,,Je standardisierter und automatisierter ein Verfah-
ren ist, desto schneller, vollstandiger, vergleichbarer sowie transparenter und damit
qualitativ-hochwertiger sind auch die Ergebnisse.”

Pressekontakt:

Dipl.-Ing. Michael Cammann, 0173. 666 95 07 michael.cammann@curatis.de

Mit seinem ganzheitlichen Optimierungsansatz und einer erfolgsorientierten Projektumsetzung ist
CURATIS mit Sitz in Eschborn (Hessen) und zahlreichen Niederlassungen in Deutschland seit mehr als 20
Jahren ein gefragter Dienstleistungspartner in der Gesundheitswirtschaft. Bis heute hat das 1999 von Franz
Kissel gegriindete Unternehmen mehr als 600 Projekte erfolgreich umgesetzt.
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